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Carta a nuestros

Interesados

Francisco Ordéiez
CEO

Proposito, Contribucion Estructura de Analisis de
valores y alos ODS gestion y gobierno materialidad
compromisos ESG

Como maximo responsable de Acerta a nivel global, me gustaria hacer una reflexion
previa para entender de dénde venimos y encajar dicha reflexion dentro del contexto de
nuestra Memoria de Sostenibilidad 2024 en Espania.

Liderazgo en la transformacion del sector

Hace ahora 25 afos hablar de Project Management en Espania, era realmente innova-
dor, pues practicamente nadie sabia lo que queria decir. Y es entonces cuando noso-
tros establecimos una sociedad participada por uno de los lideres del Project Mana-
gement a nivel mundial, Heery, una empresa que llevaba ya 50 afios desarrollando un
sistema de gestion y control de plazos y tiempos.

El inicio fue complicado pues el entendimiento del mundo de la construccion era muy
diferente y nos costé mas de un afio adaptar la metodologia al mercado espafiol. Pero
en el ano 2000 constituimos la empresa, por entonces todavia en pesetas.

A partir de ese momento tuvimos muy claro que el futuro pasaba por el desarrollo del
sistema en Espafia dentro de los diferentes sectores, donde nunca se habia utilizado y
donde podiamos aportar un valor diferencial a los proyectos.

Y eso hicimos, aplicamos la metodologia a todo tipo de proyectos oficinas, centros co-
merciales o residencial y eso nos ha permitido crecer durante estos afios acompafando
el ritmo del sector.

También pensamos que podriamos aplicar el sistema en otros paises y empezamos a
trabajar en Portugal, Francia y pronto en Méjico, en todos estos paises hemos adapta-
do la metodologia a la particularidad de los proyectos, sistemas constructivos, sectores
y clientes de cada pais. A fecha de hoy hemos desarrollado mas de 500 proyectos en
7 paises en 3 continentes.
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Compromiso de nuestro equipo

Es muy importante recordar aqui que, a diferencia de otro tipo de empresas, la nuestra
es una empresa de servicios y nuestro principal activo es nuestro equipo, y lo tenemos
muy claro.

Por ello sabemos que ninguna de estas cifras se podria entender sin la participacion,
el esfuerzo, el compromiso y la creatividad de casi 1.000 colaboradores de diferentes
razas, nacionalidades y religiones que durante estos 25 afios nos han ayudado a de-
sarrollar nuestro trabajo y atender a nuestros clientes. Y esta conviccién ha servido de
inspiracién para la redaccion de nuestras politicas sociales.

Comprometidos con nuestro entorno

Si bien somos una empresa pequefia, participamos en una actividad que tiene una gran
trascendencia en el medio ambiente; por este motivo, entendemos que debemos
realizar nuestro mayor esfuerzo para mejorar la manera en que nuestros clientes,
proveedores y nosotros mismos interactuamos con el entorno.

Y en este sentido, como en todos los aspectos de nuestra actividad, queremos im-
pactar de forma positiva: en nuestro entorno medioambiental y social; en las personas,
dentro y fuera de nuestra empresa.

Es por ello que llevamos trabajando desde 2022 en ordenar y poner en marcha estas
diferentes actividades, y desde 2023 en Espafia estamos presentando, de forma muy
modesta pero orgullosa, nuestras Memorias de Sostenibilidad, que entendemos como
un primer paso y como un compromiso de futuro en el que esperamos contar con
vosotros.
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Eva Cuesta
Directora General Espana

Proposito, Contribucion Estructura de Analisis de
valores y alos ODS
compromisos ESG

gestion y gobierno materialidad

Desde Acerta Project Management he tenido el privilegio de observar de primera mano
cémo la sostenibilidad se ha convertido en una prioridad fundamental para nuestros
clientes en el sector de Real Estate en Espafia.

En los ultimos afios, hemos llevado a cabo un andlisis exhaustivo sobre como po-
demos contribuir a este cambio y alinear nuestras actividades con los principios de
sostenibilidad.

Estoy convencida de que la sostenibilidad no es simplemente una opcién, sino un im-
perativo estratégico para nuestro negocio. Por esta razén, hemos decidido integrar la
sostenibilidad en el ndcleo de nuestra operativa, desde la fase inicial de un proyecto
hasta su finalizacion, y no como una caracteristica adicional que se incorpora en algun
momento del proceso. Y no solo para nuevos desarrollos sino para todos aquellos que
se encuentran ya en operaciones.

La elaboracion de las Memoria de Sostenibilidad anuales representa un hito en nuestro
compromiso con este objetivo, estableciendo metas claras que nos permitan
acompanfar a nuestros clientes en su transicion hacia proyectos mas sostenibles.
Creemos firmemente que la sostenibilidad debe ser un pilar fundamental en la gestion
de proyectos, abarcando desde el andlisis de viabilidad inicial hasta la entrega final. Es
importante incorporarlo dentro de los equipos de proyecto de manera transversal e
iterativa para generar un impacto real sobre los proyectos y servicios.

Acerta Project Management ha reforzado la integracion de criterios de
sostenibilidad en la gestion de proyectos inmobiliarios, avanzando hacia una
aplicaciéon progresiva y transversal en los activos en todas sus fases, tanto en
nueva construccion como en edificios en uso.

Integracion Nuestro Sobre t
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Estos servicios incluyen la gestion de las principales certificaciones de
sostenibilidad ambiental (BREEAM, LEED, VERDE o ENVISION), social (WELL y
AIS) y de conectividad digital (WiredScore), asi como la elaboraciéon de informes
técnicos especializados, tales como analisis de ciclo de vida (ACV) para la
evaluacion del impacto ambiental de los activos, hojas de ruta hacia el Net Zero
Carbon, analisis de riesgo de carbono CRREM, informes hidrolégicos, estudios de
riesgos naturales, informes de alineacion y cumplimiento con la Taxonomia
Europea, o planes de movilidad.

De manera complementaria, ACERTA desarrolla servicios de ESG corporativo,
como el calculo de la huella de carbono de los alcances 1, 2 y 3, reforzando la
coherencia entre la gestion sostenible de los proyectos inmobiliarios y los objetivos
ESG de sus clientes, y contribuyendo a la creacién de activos inmobiliarios
sostenibles y competitivos.

En un contexto econdmico y politico desafiante, Acerta Project Management ha de-
mostrado su capacidad de adaptacion y crecimiento, consolidando nuestra posicion
como un socio de confianza para nuestros clientes. Hemos invertido en el desarrollo de
nuestro equipo y en la mejora de nuestra imagen corporativa, transmitiendo nuestros
valores fundamentales y nuestro firme compromiso con la sostenibilidad en el sector y
en nuestra compafia.

Reconozco que el camino hacia un futuro mas sostenible no es sencillo, pero estoy
convencida de que, trabajando juntos, podemos lograr una diferencia significativa.
También somos conscientes de que el entorno ESG evoluciona rapidamente, por lo
que continuaremos trabajando de manera proactiva para implementar nuevas inicia-
tivas y adaptarnos a las cambiantes necesidades de nuestros clientes y del mercado
global y regional.

Agradezco sinceramente la confianza que nuestros clientes, empleados y socios han
depositado en nosotros. Juntos, construiremos un futuro mas sostenible para las ge-
neraciones venideras.
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Acerta |
de un vistazo

Somos una empresa de
gestion de proyectos fundada
hace 25 anos en Madrid.

Desde entonces, con gran
experiencia a nivel nacional

e internacional, Acerta se ha
colocado como una compainia
referente de servicios de
consultoria inmobiliaria y de
construccion.

Contribucién Estructura de Analisis de
alos ODS gestion y gobierno materialidad
ESG

+500

Proyectos
finalizados
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bajo gestion
—

Integracion Nuestro
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Propdsito

Nuestro proposito es ser
lideres en la gestion de
proyectos de construccion,
proporcionando soluciones
innovadoras y sostenibles
que superen las expectativas
de nuestros clientes.

Ofrecemos resultados de calidad, maximizando el valor
de cada proyecto y promoviendo el desarrollo sostenible
en todas nuestras actividades.

También lo es lograr ser reconocidos como una empresa
de referencia en la gestion de proyectos de construccion
sostenible a nivel nacional e internacional.

Liderar en la
gestion de
proyectos en

Mejora continua
de nuestro
servicio.

Buscamos impulsar el progreso hacia los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), colaborando activamente

con nuestros clientes, proveedores y comunidades loca-
les para construir un futuro mas sostenible, equitativo y
resiliente.

. Colaborar con

% nuestros clientes
en sus objetivos

de sostenibilidad.

Promover interna
y externamente la
sostenibilidad. =

| o RN .
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y compromisos

Compromisos

Al integrar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en nuestra empresa,

nos esforzamos por contribuir
directamente a metas especificas:

Propésito, valores

Contribucién Estructura de Analisis de Integracion Nuestro
alos ODS gestion y gobierno materialidad responsable en el impacto
ESG ciclo de vida

Promocién de la construccion sostenible (ODS 11),
Accién por el clima (ODS 13),

Creacion de empleo decente (ODS 8),

Ilgualdad de género (ODS 5).

Alianzas para lograr los objetivos (ODS 17).

Se
Sostenibilidad

Nos comprometemos a integrar la
sostenibilidad en todos los aspectos
de nuestro trabajo. Promovemos prac-
ticas responsables y respetuosas con
el medio ambiente, optimizando el uso
de recursos, fomentando la eficiencia
energética y priorizando materiales y
técnicas de construccion sostenibles.

©)

2\
Calidad

Nos esforzamos por ofrecer la maxima
calidad en cada proyecto que gestio-
namos. Desde la planificacion hasta
la entrega final, nos enfocamos en la
excelencia, la precision y la satisfac-
cion del cliente. Trabajamos con los
mejores profesionales y seguimos los
estandares mas altos de la industria.

Colaboracion

Valoramos las relaciones sdlidas y
de confianza con nuestros clientes,
proveedores, socios y comunidades
locales. Fomentamos la colaboracion
abierta y transparente, promoviendo la
comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo. Creemos que la colaboracién
es fundamental para alcanzar resulta-
dos exitosos y duraderos.

&

Responsabilidad

Reconocemos nuestra responsabi-
lidad hacia las comunidades en las
que operamos. Buscamos tener un
impacto positivo a través de la crea-
cion de empleo local, la promocion
de la igualdad de oportunidades vy la
contribucién a iniciativas sociales que
mejoren la calidad de vida de las per-
sonas. Nos comprometemos a actuar
éticamente y con integridad en todas
nuestras operaciones.

Sobre acerta

este
informe

Innovacion

Nos esforzamos por estar a la van-
guardia de la industria de la cons-
truccion, impulsando la innovacion en
cada proyecto. Buscamos soluciones
creativas y tecnolégicamente avanza-
das que mejoren la eficiencia, reduz-
can los impactos ambientales y gene-
ren valor para nuestros clientes y la
sociedad en general.
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valores y
compromisos

a los objetivos de
desarrollo sostenible

IGUALDAD
DE GENERD

4

ODS 5

Igualdad
de género.

En Acerta se considera la
igualdad de género como

un valor fundamental, y nos
esforzamos por crear un
ambiente laboral inclusivo
donde se promueva la equidad
de género y la igualdad de
oportunidades.

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

ODS 8

Trabajo decen-
te y crecimiento
econémico.

Acerta se asegura de
proporcionar a todos sus
empleados un empleo de
calidad.

Contribucion
alos ODS

Andlisis de
materialidad

Estructura de
gestion y gobierno
ESG

Los servicios de Acerta

ayudan a crear edificios mas
sostenibles gracias a las
tecnologias mas eficientes del
mercado, y ayudan a que los
edificios obtengan créditos para
las principales certificaciones
en materia de salud y
sostenibilidad.

Integracion Nuestro
responsable en el impacto
ciclo de vida

13 FReroum

O

ODS 13
Accién por
el clima.

Acerta ayuda con sus servicios
a los propietarios de edificios
en la lucha por reducir sus
emisiones y alcanzar el neto
cero. Nuestro compromiso es
contribuir a reducir los efectos
del cambio climatico.

este

Sobre acerta

informe

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

ODS 17

Alianzas para
lograr los
objetivos

Colaboramos de manera activa
con distintas instituciones para
lograr objetivos planteados y
mantener una comunicacion
constante con las partes
interesadas para estar atento a
sus expectativas y maximizar el
impacto y la creacién de valor a
largo plazo.
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Estructura de gestion
y gobierno

Comité de direccion Responsable de Sostenibilidad y ESG Operaciones

El comité de direccion es quien acuerda y establece los ob- Es el responsable directo del area quien fomenta, impulsa y Implementa las estrategias, medidas y acciones acordadas
jetivos de la estrategia de sostenibilidad corporativa. Peri6- comunica internamente la implementacion y evaluacién de la por el comité y el director de sostenibilidad y ESG en todas
dicamente revisan los KPI perseguidos y proponen ajustes politica de sostenibilidad, asi como la formacién interna sobre las personas que integran la organizacion hasta el actor mas
y mejoras continuas en las estrategias planteadas. aspectos vinculados al ESG, certificaciones ambientales e pequefo. Reporta periddicamente las acciones al Director
impactos de las actividades dentro de la organizacion. de Sostenibilidad para evaluar la evolucion en el Comité y

rectificar, ajustar o premiar las acciones llevadas a cabo.
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Estructura de
gestion y gobierno

El Comité de direccion ESG
esta liderado por Francisco
Ordonez, CEO, coordinado

por Macarena Rodriguez-
Casanova, Responsable de
Sostenibilidad y ESG en
conjunto con la Directora
General de Espana, Eva Cuesta,
y formado por miembros de
diferentes unidades de negocio,
con el objetivo de extender

la sostenibilidad a todas las
actividades de ACERTA.

Contribucion
alos ODS

Estructura

Estructura de
gestion y gobierno

ESG

Integracion
responsable en el
ciclo de vida

Nuestro Sobre
impacto este
informe

Andlisis de
materialidad

Francisco Ordoéiez
CEO

Macarena Rodriguez-Casanova
Responsable de Sostenibilidad y ESG

Eva Cuesta
Dir. General

Esther Garcia
Dir. de Gestion Corporativa

{
v

Patricia del Solar
Dir. de Operaciones

Ana Min
Dir. de Operaciones

acerta



Analisis de
materialidad




Memoria Carta a Acerta Proposito, Contribucion Estructura de Analisis de Integracion Nuestro Sobre a C e rt a
sostenibilidad nuestros de un vistazo valores y alos ODS gestion y gobierno | materialidad responsable en el impacto este A
024 interesados compromisos ESG ciclo de vida informe

Analisis de
materialidad

Analisis de fuentes externas

Teniendo en cuenta a los principales competidores y clientes de la empresa, asi como las tendencias del
mercado, hemos identificado los temas en materia de sostenibilidad que resultan mas representativos

El Analisis de Materialidad dentro del sector. Del listado total de temas de interés se han seleccionado aquellos mas relevantes, obte-
es una herram ienta q ue nos niéndose un listado inicial de temas prioritarios.
permite identificar los temas de (== Estudio de implantacién de los temas materiales

IR E L . OO0 Con e listado de temas materiales obtenido en la fase anterior, hemos realizado entrevistas con las distintas
sosteni bllldad mas Im porta ntes G'/ (IDE areas para conocer el grado de avance de Grupo Acerta en cada una de las cuestiones prioritarias en el

y priorizarlos. También ayuda sector.
a evaluar la percepcion de los
grupos de interés hacia estos
temas y como los mismos
afectan a nuestro modelo

de negocio y viceversa. Esta
herramienta tambiéen ayuda

Analisis interno

Conocidos los estados de implantacion de cada uno de los temas relevantes en el sector, se ha organizado
un Focus Group para valorar el grado de importancia que internamente se da a las diferentes cuestiones
identificadas.

Priorizacion final

Hemos contrastado los resultados del diagndstico de fuentes externas y los resultados del andlisis interno.
De esta comparativa obtenemos el listado final de temas materiales de sostenibilidad para Grupa Acerta.

a alinear la estrategia de Hoja de ruta

SOSte N | b | | |d a d y res pO nsa b | | | d ad En el presente informe planteamos una hoja de ruta para que la empresa pueda abordar los temas de sos-
. . tenibilidad de manera ordenada, priorizando aquellos mas relevantes y que mayor impacto positivo puedan

social con las expectativas de tener sobre la organizacion.

los grupos de intereés.
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Como parte del proceso de Analisis de Materialidad se
han identificado 29 temas materiales relevantes para

acerta

Acerta.
Estrategia global de la compaiia (criterios ESG) 15,8
Compromisos publicos adquiridos (propios, Agenda 2030, Pacto Mundial) 18,3
Cédigo de Buen Gobierno 14
Control y gestion de riesgos legales 16,3
Buen Transparencia 22,2
gobierno Comunicacion corporativa (Blog, Sala de Prensa, casos de éxito) 14,9
Presencia en redes sociales 18,7
Proteccion de datos Seguridad de la informacion 15
Cddigo de conducta y Comportamiento ético 19,8
Anticorrupcion y control de fraude 17,3
[+D+i 26,5
Desarrollo Transformacion digital 14,9
eCONOMICO  cadena de suministro responsable 18,3
Alianzas con negocios, asociaciones y comunidades locales 16,5

Gestidn Sistemas de monitorizacién y control (KPIs) 14,7
ambiental Evaluacién de impactos y gestion de riesgos ambientales 13,7
Célculo de la huella de carbono y objetivos de reduccion 20,2
Responsabilidades y compromisos en materia de cambio climatico 19,4
Medio Emisiones Fuentes de energia renovables 17
: y cambio
A climatico Eficacia y ahorro energético 21,8
Promocion de la edificacion sostenible 21,7
Movilidad sostenible 13,7
Uso de recursos o .
. Economia circular y residuo cero 21,1
y residuos
Formacién y desarrollo profesional 18,6
Empleados
Igualdad de oportunidades y diversidad 24,5
Proteccion de los derechos humanos 13,8
Social ;
Comunidad / Participacién en proyectos sociales y de ayuda 25,5
Derechos
Humanos Desarrollo de las comunidades locales 18,5
Patrocinio de iniciativas culturales, deportivas, etc. 16,3
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Analisis de
materialidad

Una vez calculada la
relevancia de cada tema de
sostenibilidad, se asigno un
peso a cada insumo. Con
base en esta ponderacion,
se elabora la matriz de
materialidad final, que permite
identificar aquellos temas

de sostenibilidad materiales
para Acerta y su actividad de
negocio.

Contribucién Estructura de Andlisis de Integracion Nuestro Sobre
alos ODS gestion y gobierno materialidad responsable en el impacto este a_' C e rt a
ESG ciclo de vida informe
Priorizacion de los temas materiales (implantados)
Promocién de la Economia circular y residuo cero [+D+i
edificacion sostenible o
w © Huella de carbono Cadigo de conducta 'y
e | T comportamiento ético
5
=
o
8
S Redes sociales . Formacion y desarrollo
S5 2 profesional
%) a .
S Ss Alianzas
©
—
3 Estrategia
.©
% B ESG
o o Movilidad sostenible Comunicacién corporativa
J0) =
o

LOW.

MEDIUM

HIGH

e Social

Gobernanza

Medioambiente

Relevancia para el negocio
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L}
M at r'l Z ES G ID Acciones priorizadas Estatus
2 O 24 1 Calculo de la huella de carbono alcances 1y 2. COMPLETADO
2  Establecer un plan de reduccion de emisiones e inscribirse en el registro del MITECO. COMPLETADO
n
N t b . t t i ” 'i::.J 3 Estudio de)eﬁciencia energética para reducir consumos y comprar de energia verde (energia procedente de fuentes COMPLETADO
o renovables) con garantia de origen de la comercializadora.
uesiros onjetivos en maleria £E
d e E S G e S té n CO n Ce n t ra d O S a i 4 Instalar grifo de bajo consumo con control por electrovalvula (valvula solenoide) y lavavaijillas con programa ECO. COMPLETADO
< m
<§( 5  Certificarse bajo la Norma ISO 14001 de Gestién Medioambiental. COMPLETADO
e n u n a m atrl Z q u e 6  Elaborar una guia de buenas practicas ambientales en la oficina a incluir en el welcome pack. EN MARCHA
a Ct u a | |Za m O S p e r| é d | Ca m e n te 7  Elaborar y utilizar un “Disclaimer” de no imprimir papel para las comunicaciones electrénicas, mail, etc. COMPLETADO
: H 8  Hacer encuesta de clima laboral y a partir de los resultados establecer medidas para atraer y retener el talento. COMPLETADO
con el fin de dar mejora
, J I I - 9  Dar Formacion a plantilla de Sostenibilidad / ESG EN MARCHA
o L
CO n tl n u a a Ca d a u n O d e e OS ie) <—(| 10 Establecer un plan de conciliacién para formalizar lo ya implantado e ir estudiando nuevas medidas positivas para empresa y personas. COMPLETADO
. .’ c =
=)
e n n u eStra O rg a n |Za CI O n . 2 8 11 Adhesion al pacto mundial por la defensa de los derechos fundamentales. COMPLETADO
()
12 Firmar convenios con Universidades para aceptar practicantes/becarios COMPLETADO
13 Ofrecimiento de productos saludables como fruta fresca, frutos secos o/y productos bajos en azucar. EN MARCHA
14 Disefiar un programa de Compliance Penal (mapa de riesgos, informe juridico y sistema de control). COMPLETADO
o 15 Que todos los empleados y las nuevas incorporaciones firmen que conocen y han leido el coédigo ético/ de conducta. EN MARCHA
Z
X o 16 Incorporar en la identidad corporativa (mision visién y valores) elementos de sostenibilidad y compromisos con la agenda EN MARCHA
% = 2030 y los ODS, si realmente apostamos por ellos y queremos implantarlo en la cultura empresarial.
|_
8 é 17 Hacer un andlisis de grupos de interés y ampliar el analisis de materialidad a doble materialidad. EN MARCHA
o O
© & 18 Elaborar la primera Memoria de sostenibilidad. COMPLETADO
[}
*8 8 19  Elaborar una Carta de compromiso de la alta Direccion con la sostenibilidad. COMPLETADO
=J
2 20 Hacer un Compendio de todas las politicas de la empresa. EN MARCHA
21 Solicitar las ayudas a conciliacion. COMPLETADO
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Integracion
responsable en el
ciclo de vida

Huella de carbono

El calculo de la huella de carbono de ACERTA Project Management
correspondiente al ejercicio 2024 muestra emisiones nulas en los alcances
1y2

Este resultado se debe, por un lado, a la propia naturaleza de la actividad
de la compaiiia, que no genera emisiones directas derivadas del uso
de combustibles fosiles ni de procesos industriales (alcance 1), y, por
otro, a la contratacion de energia eléctrica procedente integramente de
fuentes renovables certificadas mediante Garantias de Origen (GdO),
lo que implica la ausencia de emisiones asociadas al consumo eléctrico
(alcance 2).

Propdsito,
valores y
compromisos

Contribucién Estructura de Andlisis de Integracion Nuestro Sobre t
alos ODS gestién y gobierno materialidad responsable en el impacto este a_‘ C e r a
ESG ciclo de vida informe

Clima laboral

En 2024, ACERTA Project Management realiz6 una encuesta de clima
laboral con el objetivo de evaluar la satisfaccién, el compromiso y el
bienestar de su plantilla, a través del software interno de gestion de
personal Factorial. Los resultados estan siendo analizados por la Direccion
y serviran de base para la definicion de acciones de mejora, alineadas con
las necesidades expresadas por los empleados y con la mejora continua
de las politicas sociales de la organizacion.

Plan de flexibilidad

Fomentamos la responsabilidad social y la conciliacion laboral en Acer-
ta, mediante actuaciones concretas puestas en marcha para las peque-
fAas empresas en conjunto con la comunidad de Madrid. Promoviendo
la efectiva conciliacion en el ambito laboral de las personas trabaja-
doras, en equilibrio con las necesidades organizativas de la empresa,
mediante medidas de conciliacidon que flexibilicen la jornada y el horario
del trabajo.
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Nuestro impacto
Environmental

Nuestros objetivos estan
alineados con objetivos
globales e implementacion
local.

Buscamos minimizar
nuestra huella ambiental
corporativa participando en
Iniciativas ambientalmente
responsables.

Propdsito,
valores y
compromisos

Contribucié Estructura de Andlisis de Integracion Nuestro
n alos gestion y gobierno materialidad responsable enel § impacto
OoDS ESG ciclo de vida

En el primer trimestre de 2023 Acerta obtuvo la certificacion ISO 14001 fruto
de un proceso conjunto con UNITED REGISTRAR OF SYSTEMS SPAIN,

S.L. e ISOCERT.

La certificacion ISO 14001 asegura que estamos comprometidos con la
gestion ambiental y la reduccién del impacto de nuestras operaciones en el
medio ambiente.

Al contar con esta certificacion, estamos comprometidos en garantizar la
mejora continua en nuestras operaciones, satisfacer las expectativas de to-
das las partes interesadas y consolidar nuestra reputacion como empresa
responsable y comprometida con la sostenibilidad. Estas certificaciones,
reconocidas internacionalmente, garantizan la eficacia y eficiencia de los
sistemas de gestion y son un claro compromiso de Acerta con la sostenibi-
lidad y la calidad de sus servicios.

Sobre acerta

este
informe

TR
IS0 _
N4

14001

Environmental

ISO 14001
Edificacion sostenible

ISOCERT

BY IMAGO SOLUTIONS
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Nuestro impacto

Social

o

WOMEN IN
REAL ESTATE
SPAIN

v

fundacion

madrind

Siempre a tu lado

Propdsito,
valores y
compromisos

Yoga solidario

Compromiso con la inclusién

social y laboral

Deporte en equipo

Forjando nuestro futuro

Contribucio
n alos
ODS

Colaboracién con universidades

y fomento del talento joven

Formacion interna

Estructura de Andlisis de Integracion Nuestro Sobre t
gestion y gobierno materialida responsable en el impacto este a_' C e r a
ESG d ciclo de vida informe

En 2024, Acerta organizé en Casa Club una jornada de Yoga Solidario a beneficio de la Fundacion Madrina, entidad dedicada al
apoyo a madres en situacion de vulnerabilidad y a la proteccion de la infancia.

La iniciativa fue impulsada y financiada por la Asociacion WIRES (Women in Real Estate Spain), de la que forman parte y con la que
colaboran varios profesionales de la compafiia. Casa Club contribuy6 a la celebracion de la jornada mediante la cesion del espacio.

Acerta colaboré con Achira Emplea, Centro Especial de Empleo vinculado a la Fundaciéon Aladina, mediante el encargo de
los regalos de Navidad entregados a los empleados de la compafia. Los obsequios consistieron en una agenda solidaria y
una botella reutilizable, contribuyendo asi a la inclusién laboral de personas con discapacidad y al apoyo de iniciativas de
economia social.

En Acerta cultivamos la disciplina ,el esfuerzo, el comparierismo, la lealtad y la competitividad de nuestros empleados.

Valores asociados al deporte participando en el Torne de Padel del Colegio de Aparejadores y en el Yoga Solidario de Wires
participando este afio en una accién concreta a favor de la Fundacion Madrina.

Acerta participa activamente en las siguiente ferias y encuentros sectoriales:

SPAIN INVESTOR DAY (Madrid)
SIMA (Madrid)

SIMED (Malaga)

DISTRICT (Barcelona)
Logistic&Industrial Build (Madrid)

Acerta mantiene acuerdos de colaboracion con distintas universidades para la realizacion de practicas académicas, entre las que
se encuentran la Universidad Europea, la Universidad de Navarra y la Universidad Politécnica de Madrid.

Acerta brinda a sus empleados formaciones en temas fundamentales como idiomas, masteres especificos para cada
departamento y eventos periédicos de comunicacion interna para fomentar la transversalidad en las distintas areas de la
empresa.
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Nuestro impacto
Social

Apostamos por la
formacidén continua como
pilar del desarrollo
profesional, impulsando
acciones formativas
internas y externas en
ambitos clave como
idiomas, prevencion de
riesgos laborales,
sostenibilidad y
certificaciones, asi como
herramientas tecnicas,
reforzando la

especializacion del equipo

y su alineacion con los
objetivos y valores de la
compainia.

Propdsito, Contribucién Estructura de Andlisis de Integracion Nuestro Sobre
valores y alos ODS gestion y materialidad responsable en el impacto este a_' C e rt a
compromisos gobierno ESG ciclo de vida informe
Impartidor Curso Fecha Realizacion Dirigido a Informacion
Acerta lleva impulsando la formacién en
idiomas para su personal desde finales
Totalidad de la plantilla de afio 2022. Comenzamos con un
Vaughan Inglés Formacion continua (priorizando por unico grupo de 4 personas y en 2023
necesidades de proyecto) ampliamos a dos grupos de
formaciéon simultaneamente para 10
empleados.
Kleinson Inglés - Curso intensivo para presentaciones mar-24 Directores de Area
Se realiza a todos los empleados al
entrar en la compaiiia, en ella se realiza
Interno Formacién de bienvenida - Nuevos empleados una pequefa presentacion de la
empresa y se instruye en nuestra
metodologia de trabajo.
Formacion PRL en lo dispuesto por la
- iy . . . L 171 rt. 1 19. li
Oca Global Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales - Totalidad de la plantilla ey 31/1995 art. 18 y 19. Se realiza a
todos los empleados al entrar en la
compaiiia y se actualiza anualmente.
Instituto tecnolégico de Galicia BREEM ES Vivienda ene-24 Director de Sostenibilidad
Instituto tecnolégico de Galicia BREEMES En Uso jun-24 Director de Sostenibilidad
Camara de Comercio Formacién Eficiencia Fiscal mar-24 Dlrectorg de Gestion
Corporativa
. . . . . . A Directora de Gestion
Universidad Politécnica de Madrid Bootcamp Financiero Inmobiliario mar-24 .
Corporativa
Sagardoy Business & Law School Progr.ama HR: Comunicacion interna al servicio del abr-24 Dlrectgra de Desarrollo de
negocio Negocio
NPSys Curso Novedades de Presto 2024 feb-24 Técnicos
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Nuestro impacto
Governance

La gobernanza y el
compliance son cruciales
para garantizar la
transparencia, reduzcan
los riesgos y mantengan
practicas éticas mientras
maximizan la rentabilidad
y fomentan la confianza.

Diversidad, equidad e inclusion

Contribucid d Analisis d Int ic N Sob
2105 0DS | gestén 'y gobiemo | materilidad responsable en e ‘ impacto oste acerta
ESG ciclo de vida informe
. . . 0$AL Co
Somos parte de Pacto Mundial (United Nations Global Compact). & A
o | = @%\% Pacto Mundial
Integrar esta organizacion reafirma el compromiso con la sosteni- = .“’ -
bilidad, la transparencia y la mejora continua en todos los aspec- \\ _-,/’ 1} Red ESpanO[a
tos ESG. N

Somos parte de WIRES (Women in REAL ESTATE Spain). Acerta A
con un equipo directivo con gran participacion femenina y alineado

con el ODS 5 de igualdad de género profundizamos nuestro \IQE/,CADIF/I\EES[FJA%[EJ
compromiso activamente. SPAIN

70% 30% 60% 40%

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

cargos directivos cargos directivos empleadas empleados
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Sobre este
iInforme

Esta Memoria de Sostenibilidad ha sido
elaborada en 2025 y recoge la informacioén
correspondiente al periodo comprendido ,
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de et : R R A PN e MR
2024. Se trata de la segunda Memoria de
Sostenibilidad de la compania, tras la
publicacion de la correspondiente al
ejercicio 2023, y refleja nuestro compromiso
con la transparencia, la mejora continua y la
integracion de los criterios ESG en nuestra
actividad.

Contacto

Eva Cuesta

Directora General Espaia
ecuesta@grupoacerta.com

Macarena Rodriguez-Casanova Moreno
Responsable de Sostenibilidad y ESG

mrcasanova@grupoacerta.com
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